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11

1.2

INTRODUCCION

Objeto

Descripcion de la implantacion, en el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA),
del Sistema Interno de Informacidn y Defensa del Informante (SIDI) que, cumpliendo con
la finalidad de la Ley 2 / 2023 y la Directiva de la Unién Europea 2019/1937, permite una
proteccidon adecuada a aquellas personas fisicas que, en el ambito laboral y profesional
informen sobre las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la UE o unainfraccién penal o administrativa grave o muy grave.

En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Alcance

El &mbito material queda definido en el Articulo 2 de la Ley 2 /2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, de acuerdo al cual:

1. Este documento aplica a personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unidon Europea siempre que:

1.° Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Unién Europea enumerados
en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.%Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccibn penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas
aguellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

3. La proteccidn prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se
entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccion prevista en esta ley no serd de aplicacion a las informaciones que
afecten a la informacion clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que resultan
de la proteccién del secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la
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abogacia, del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el
ambito de sus actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones
en la tramitacion de procedimientos de contratacidbn que contengan informacion
clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya
ejecucion deba ir acompafiada de medidas de seguridad especiales conforme a la
legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses esenciales para la
seguridad del Estado.

6. En el supuesto de informacién o revelacion publica de alguna de las infracciones a
las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultara de aplicacién la normativa
especifica sobre comunicacion de infracciones en dichas materias.

El ambito personal define conforme el articulo 3 de la Ley 2/2023, a los siguientes:

1. Todas las personas que tengan la condicion de empleados publicos del INTA.

2. Todos los profesionales autonomos, proveedores, contratistas, subcontratistas o
cualquier otro tercero con quienes el INTA mantenga o haya mantenido anteriormente
cualquier relaciébn comercial o profesional, con inclusion de todas las personas que
trabajen para los mismos o bajo la supervision o direcciobn de contratistas,
subcontratistas y proveedores del INTA.

3. Cualquier persona que tenga una relacién laboral o estatutaria ya finalizada con el
INTA, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia
de que perciban o no una remuneracion e incluso las personas participantes en
procesos de seleccion de personal, siempre y cuando la informacién sobre la infraccién
se haya obtenido durante el proceso de seleccion o de negociacién precontractual.

La persona que informe ha de tener una creencia razonable sobre la certeza de la
informacion que comunica y no formular comunicaciones con mala fe o abuso de
derecho, pudiendo incurrir en este Ultimo caso en responsabilidad civil, penal y
administrativa.

1.3 Abreviaturas

ABREVIATURA SIGNIFICADO

AA.EE. Asuntos Econémicos / Departamento de Asuntos Econémicos.
Cll Canal Interno de Informacion.

INTA Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial “Esteban Terradas”.
SIDI Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante
RSIDI Responsable de SIDI.

1.4 Definiciones

DEFINICION SIGNIFICADO
Informe Comunicacién verbal o por escrito de informacién sobre infracciones.
Informante Persona fisica o juridica que haya obtenido informacién sobre

infracciones en un contexto laboral o profesional y que las pongan en
conocimiento del INTA, comprendiendo en todo caso las previstas en el
Articulo 3 apartados 1y 2 de la Ley 2/2023.
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Informacién sobre
infracciones

La informacion, incluidas las sospechas razonables, sobre infracciones
reales o potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente
puedan producirse en la organizacién en la que trabaje o haya trabajado
el informante o en otra organizacién con la que el informante esté o haya
estado en contacto con motivo de su trabajo, y sobre intentos de ocultar
tales infracciones.

Infracciones

Acciones u omisiones que:

- Sean ilicitas y estén relacionadas con, o desvirtien el objeto o la
finalidad de las normas establecidas en, los actos y ambitos de actuacion
del derecho de la Unidn Europea establecidos en el articulo 2 de la Ley
2/2023.

- Puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa muy grave
o grave del derecho nacional.

Represalia

Cualquier acto u omisién prohibido por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, suponga un trato desfavorable que sitle a las personas que las
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral
o profesional, solo por su condicion de informantes o por haber realizado
una revelacion puablica, o por tener con las anteriores algun tipo de
relacion de las establecidas en el epigrafe 4 del articulo 3 de la Ley
2/2023.
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2 DOCUMENTACION

Todos los documentos citados sin fecha o edicion seran aplicables en su ultima edicion.

2.1 Documentos de requisitos legales

e Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2.2 Documentos aplicables

Este procedimiento cumple los requisitos de los siguientes documentos:
o QA-PRO-5700-013-INTA Procedimiento para la Gestion de la Documentacion.

o DG-PLN-1000-001-INTA Procedimiento de prevencion y conflicto de interés,
fraude y corrupcion en las Administraciones Publicas del Instituto Nacional de
Técnica Aeroespacial “Esteban Terradas”.

Este documento es auto contenido.

2.3 Documentos de referencia

No aplicable.
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3

3.1

3.2

PROCEDIMIENTO / REQUISITOS

Introduccion

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante Ley
2/2023), viene a transponer al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién. En la Directiva
se emplea el término «denunciante» y la ley 2/2023 ha optado por la denominacion
«informante», que es también el término que se adopta en el presente documento.

El articulo 13 de la Ley 2/2023 sefiala que todas las entidades que integran el sector
publico, incluidos los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de
alguna Administracion, estan obligadas a disponer de un sistema interno de informacion
en el que se puedan recibir las comunicaciones e informes referentes a las infracciones
del &mbito material de la ley.

En cumplimiento de lo anterior el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial “Esteban
Terradas” (en adelante INTA) procede a la implantacion de un Sistema interno de
informacién y proteccion del informante que, cumpliendo con la finalidad de la citada
Ley, permita la maxima proteccién a aquellas personas fisicas que, en el ambito laboral
y profesional informen sobre las acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones del Derecho de la UE o una infraccion penal o administrativa grave o muy
grave.

La puesta en marcha de este Sistema Interno de Informacién se encuentra ademas
alineada con las medidas preventivas establecidas en el Plan de Medidas Antifraude del
INTA.

Procedimientos Generales

3.2.1 Politica de Actuacion del INTA para el Sistema Interno de Informacién y
Defensa del Informante

Esta politica establece las directrices para la implementacion y el funcionamiento del
sistema interno de informacion y defensa del informante (en adelante SIDI) en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
El objetivo principal de este sistema es garantizar un canal seguro y confidencial para
informar sobre posibles infracciones y promover una cultura de transparencia y ética en
INTA.

Esta politica se aplica a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores y
cualquier otra persona que tenga una relacion laboral o comercial con el INTA.

La politica del INTA para el establecimiento del SIDI, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 2/2023 se rige por los siguientes principios:

1. Otorgar la més alta prioridad a la gestion rdpida y eficaz de las comunicaciones a
través del SIDI.

2. Garantizar la proteccion frente a represalias de las personas que comuniquen
supuestas infracciones, de acuerdo con la Ley 2/2023, asi como la confidencialidad de
todo el Sistema.
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3. Promover la cultura de la comunicacién de infracciones, como método para luchar
contra la corrupcion y la mejora de la calidad de la Administracion, en busca de la
maxima eficacia y eficiencia en las actuaciones.

4. Establecer canales de comunicacién de acciones u omisiones, incluida la posibilidad
de comunicar de forma andnima, garantizando en todos los casos el tratamiento de los
datos de las personas informantes de acuerdo con la legislacion vigente en el &mbito de
proteccién de datos.

5. Fomentar una participacion activa de todo el personal en el SIDI, con el fin de crear
un entorno que promueva la comunicacion abierta y honesta de las posibles
infracciones.

6. Actuar con ética, honestidad e integridad en todas las actuaciones relacionadas con
el SIDI, fortaleciendo el sistema de integridad de la organizacion, y promoviendo una
cultura organizativa de innovacién y mejora continua que corrija y evite que situaciones
anomalas puedan volver a producirse.

7. Garantizar la imparcialidad e independencia del SIDI, designar a una persona, unidad
u 6rgano responsable, asegurar los recursos necesarios para implantarlo, y establecer
el procedimiento de gestion del mismo.

9. Proveer la formacion pertinente a todo el personal afectado, y en especial, al personal
involucrado en la gestion del SIDI.

10. Revisar periédicamente esta politica y el Sistema Interno de Informacion implantado
para asegurar su adecuacion y relevancia.

3.2.2 Sistema Interno de Informacion y Proteccion del Informante del INTA

El SIDI es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones que puedan
ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, y demas
actuaciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

El SIDI establece el procedimiento de gestion para la presentacion de informes sobre
infracciones a través de un canal interno de informacién que garantiza la proteccion de
los informantes, incluyendo el anonimato, la prohibicibn de represalias y la
confidencialidad de las tramitaciones y gestiones relacionadas con las actuaciones
derivadas de su utilizacion.

3.2.2.1 Responsable del SIDI

A los efectos previstos en los articulos 8 y 9 de la Ley 2/2023, se designa Responsable
del SIDI (en adelante RSIDI) a la Comisién Antifraude del INTA, con la composicion
establecida en el apartado tercero del Plan de Medidas Antifraude del INTA.

3.2.2.2 Principios que rigen la actuacion del INTA en la implantacién del
Sistemainterno de informacion y proteccion del informante

1.- En la implantacion del SIDI el INTA actuard conforme al principio de eficacia
administrativa. A tal efecto, se designa un 6rgano colegiado como Responsable del
Sistema (en adelante RSIDI), que permite la resolucion de expedientes de forma rapida
con garantias de funcionamiento continuado, del examen objetivo y multidisciplinar de
la informacion y con respeto de los plazos legalmente establecidos.

2.- El INTA garantizar4, mediante la actuacion independiente del RSIDI, la
exhaustividad, integridad y confidencialidad de la informacion, la prohibicion del acceso
no autorizado, el almacenamiento duradero de la informacion, la proteccion integral del
informante y el respeto a la buena fe.
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3. EI INTA garantizara igualmente, mediante el respeto a la actuacion independiente del
RSIDI, la objetividad e imparcialidad en el examen de las informaciones recibidas;
evitara los conflictos de intereses; respetara la presuncion de inocencia y garantizara el
derecho de defensa.

3.2.2.3 Creacion del canal interno de informacién del INTA

1. Se crea un canal interno para recibir la informacién (Cll) sobre acciones u omisiones
gue puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, y
demas actuaciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023. En todo caso, se
entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves
0 muy graves que impliguen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la
Seguridad Social, asi como las infracciones que afecten a los intereses financieros y a
las normas en materia de competencia de la Union Europea.

2. El CllI se encuentra bajo la administracion del RSIDI.
3. Las caracteristicas del Cll y los principios que rigen su funcionamiento son:

» Garantia de confidencialidad de la identidad del informante en las comunicaciones a
través del Cll y durante todo el proceso de gestion de la informacion.

* Previsién de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se
considera necesario, de solicitarle informacién adicional.

* Posibilidad de presentar comunicaciones anonimas.

* Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones
u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento.

» Exigencia del derecho a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

* Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo con lo
previsto en la Ley.

* Remisién de la informaciéon al Ministerio fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran se indiciariamente constitutivos de delito.

3.2.2.4 Derechos de los informantes

1.- Alos informantes se les garantizaran el efectivo ejercicio de los siguientes derechos,
sin perjuicio de cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes:

a) A presentar informaciones de modo an6énimo y a que se mantenga el anonimato
durante el procedimiento.

b) A indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice el Responsable del Sistema.

c) A comparecer ante el Responsable del Sistema o el gestor delegado por iniciativa
propia.

d) A la renuncia de comunicarse con el Responsable del Sistema o el gestor delegado
gue instruya el procedimiento y, en su caso, a la revocaciéon de dicha renuncia en
cualquier momento.

e) A la preservacion de su identidad.
f) A la proteccion de sus datos personales.
g) A conocer la identidad del gestor delegado que instruya el procedimiento.

h) A la confidencialidad de las comunicaciones.
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i) A las medidas de proteccién y de apoyo en los términos previstos en la Ley 2/2023.

j) A presentar reclamacion ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante.

3.2.2.5 Derechos de las personas afectadas

Las personas afectadas tienen los derechos que les reconozcan la Constitucién y las
leyes, debiendo estar garantizados por el RSIDI, y en especial los siguientes:

a) A ser informadas a la mayor brevedad posible de la informacion que les afecta.
b) Al honor y a la intimidad.

c) A la presuncién de inocencia, y a usar todos los medios validos en derecho para su
defensa.

d) A ser asistidas por abogado.

e) Al acceso a las actuaciones que se siguen contra ellos, sin perjuicio de las limitaciones
temporales que se pueden adoptar para garantizar el resultado de las actuaciones.

f) A conocer la identidad del gestor delegado que instruya el procedimiento.

g) A la preservacion de su identidad, frente a cualquier persona ajena al Responsable
del Sistema.

h) A la proteccion de sus datos personales.
i) A la confidencialidad de las comunicaciones.

3.2.2.6 Medidas de proteccion del informarte y personas afectadas

3.2.2.6.1 Actos constitutivos de represalias

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten
una comunicacion conforme a lo previsto en la ley.

2. A los efectos de lo previsto en la Ley 2/2023, y a titulo enunciativo, se consideran
represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extinciébn de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o
reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacion.

b) Intimidaciones, acoso u ostracismo.
c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desemperio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.
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g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

3. La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion, una vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccién de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el
periodo de proteccién, previa audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse
afectados.

4. Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion
de comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo de la Ley 2/2023, seran nulos
de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion de dafios y
perjuicios al perjudicado.

3.2.2.6.2 Medidas de proteccion del informante frente a represalias

1. No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones
u omisiones o que hagan una revelacion publica de conformidad con la Ley 2/2023,
hayan infringido ninguna restriccion de revelacién de informaciéon y no incurrirdn en
responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha comunicacion o revelacion publica,
siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacion
publica de dicha informacion era necesaria para revelar una accién u omision en virtud
de dicha ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en las normas especificas de
proteccion aplicables en el ambito laboral. Esta medida no afectard a las
responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada. Todo
ello sin perjuicio, igualmente, de las normas especificas de proteccion aplicables en el
ambito laboral.

2. Las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso, a: a)
personas fisicas que asistan al informante en el proceso; b) personas fisicas que estén
relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de
trabajo o familiares del informante; y c) personas juridicas para las que el informante
trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto laboral o
en las que ostente una participacion significativa.

3. Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el
acceso a lainformacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha
adquisicion o acceso no constituya un delito.

4. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no estén relacionados con la comunicacion o la revelacion publica, o que
Nno sean necesarios para revelar una infraccion en virtud de la Ley 2/2023 sera exigible
conforme a la normativa aplicable.

5. En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad, relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacion publica de conformidad
con la Ley 2/2023 y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo
como represalia por informar o por hacer una revelacion publica. En tales casos,
correspondera a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa
medida se bas6 en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacion
o revelacion publica.

6. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacion de derechos
de autor, vulneracion de secreto, infraccidn de las normas de proteccion de datos,
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revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el
derecho laboral o estatutario, los informantes no incurrirdn en responsabilidad de ningan
tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por
la Ley 2/2023. Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco
de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacion
publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o
revelacion publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de la
Ley 2/2023.

3.2.2.6.3 Medidas para la proteccién de las personas afectadas

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos previstos en la Ley 2/2023, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad vy
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

3.3 Procedimientos Especificos

3.3.1 Procedimiento para la gestion de informaciones

El procedimiento para la gestion de informaciones tiene por objeto la regulacién de
aquellos actos y tramites que se lleven a cabo por el INTA como consecuencia de la
recepcion de informaciones a las que se refiere la Ley 2/2023.

El SIDI del INTA comprende cualquier canal interno de informacion por el que las
personas informantes comunican las infracciones de su &mbito de competencias, siendo
el canal preferente para ello el Cll accesible desde:

* Aplicacion informatica especifica desplegada en la direccion:
https://canalinterno.inta.es

* Direccion de correo electrénico exclusiva:
canalinterno@inta.es

La informacién puede comunicarse al INTA de forma an6nima. En otro caso, se
reservard la identidad del informante de forma confidencial y quedara limitada al
conocimiento del 6rgano RSIDI del INTA.

Al presentar la informacion, el informante deberé indicar un domicilio, correo electrénico,
o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones, salvo que renuncie expresamente a la
recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por el RSIDI como
consecuencia de la informacion.

3.3.1.1 FASE 1. Recepcion y registro de informacién sobre unainfraccién
Las comunicaciones no recibidas a través del Cll se incorporaran a éste.

Presentada la informacion, se procedera a su registro en el SIDI mediante la asignacion
de un cddigo de identificacion, que estara contenido en una base de datos segura 'y de
acceso restringido exclusivamente al personal convenientemente autorizado, en el que
se registraran todas las comunicaciones recibidas, incorpordndose a medida que
avance el procedimiento los siguientes datos:

a) Fecha de recepcién

b) Cédigo de identificacion
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c) Actuaciones desarrolladas
d) Medidas adoptadas
e) Fecha de cierre

En el plazo de 7 dias naturales desde su recepcién, se enviara acuse de recibo de la
comunicacion al informante, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacion.

A solicitud del informante, también podra presentarse la informacién sobre infracciones
mediante una reunién que se realizara en el plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

Si la comunicacion recibida fuera verbal (mediante reunion presencial, llamada
telefébnica o grabacion recibida), esta se incorporard, previo consentimiento del
informante, al CIl mediante transcripcion o grabacion en un formato seguro, duradero y
accesible, en el plazo maximo de 7 dias naturales.

3.3.1.2 FASE 2. Valoraciodn inicial

Una vez presentada un informe o comunicacion, el RSIDI debera valorar su admisién a
tramite, inadmitiéndose en los siguientes casos:

a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

¢) Cuando la comunicacién no contenga informacién alguna, sino que sea constitutiva
de un recurso, queja, trdmite de alegaciones o cualquier otra actuacion en el seno de
un procedimiento administrativo.

d) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento.

e) Cuando existan indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de un
delito.

f) Cuando la comunicaciébn no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparaciéon con una comunicacién anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos.

g) Cuando la comunicacién no se refiera a materias del ambito de competencias del
INTA o, aun siéndolo, se refiera a acciones u omisiones que proceden de otras
Administraciones o Entidades Publicas en el ejercicio de sus competencias.

La inadmision se comunicara al informante por el RSIDI dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion de la comunicacion en el sistema.

3.3.1.3 FASE 3. Admision a tramite y peticiones de informes

Cuando proceda la admision tras la valoracion inicial y para comprobar la verosimilitud
de la informacion recibida, el RSIDI podra solicitar cuanta informacion adicional se
considere oportuna en funcién de la indole de los actos comunicados y del &mbito
material de los mismos.

En las peticiones de informes o de cualquier otro tipo de informacion se garantizara la
confidencialidad del informe recibido. En la medida de lo posible se garantizara también
la confidencialidad de las personas a las que se refieran los hechos informados.

En ningln caso se facilitara informacién sobre la identidad del informante.
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3.3.1.4 FASE 4. Analisis de la documentacién e instrucciéon del procedimiento

Tras la recepcion de los informes solicitados o cualquier otra informacion que se haya
recabado, si asi se hubiera considerado necesario, se procederda a analizar la
documentacién incorporada al expediente, pudiendo, en su caso, recabar una
ampliacion o aclaracion de esta.

En la instruccion se respetara la presuncion de inocencia y el honor de las personas
afectadas.

En el momento y la forma que se considere mas adecuado para el buen fin de la
investigacion, y sin que en ningln caso pueda proporcionarse la identidad del
informante, se informard a la persona afectada de las infracciones que se le atribuyen y
de su derecho a ser oida, en virtud del cual podra declarar lo que considere conveniente.
Este tramite podra trasladarse al trAdmite de audiencia del posible expediente
sancionador cuya apertura se proponga como resultado de la instruccion si se
considerara que su realizacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, alteracion
o destruccion de pruebas.

Cuando de la naturaleza de los hechos se deduzca la imposibilidad de verificarlos sin
que sea conocida la identidad del informante por la persona sobre la que se ha
informado, se comunicara a éste dicha circunstancia para obtener su conformidad. Si
no fuera posible la comunicacién o el informante se opusiera a que sea revelada su
identidad, se le tendra por desistido de su comunicacion.

3.3.1.5 FASE 5. Informe de valoracion

1. El procedimiento finalizar4 mediante un informe motivado del RSIDI en el que se
incluira:

a) Una exposicién de la comunicacion recibida, incluyendo el codigo identificador y la
fecha de recepcién, pero sin revelar la identidad del informante.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos y
su ponderacion.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion.

2. A la vista del informe anterior, el responsable del sistema elaborara una propuesta de
resolucion que elevara al Director General del INTA.

3.3.1.6 FASE 6. Terminacion de actuaciones
El Director General del INTA dictara resolucién con alguno de los siguientes contenidos:

a) Archivo del expediente, por considerar que no existen indicios de la comisioén de una
infraccion administrativa o penal o por imposibilidad de verificar los hechos informados.

b) Traslado de actuaciones al Ministerio Fiscal en caso de considerarse que los hechos
pudieran ser constitutivos de delito.

c) Traslado de actuaciones a la autoridad administrativa competente para adoptar las
medidas pertinentes en el caso de observarse que se trata de una presunta infraccion
disciplinaria para el inicio, en su caso, del correspondiente expediente de exigencia de
responsabilidad.

d) Traslado de actuaciones a la autoridad administrativa competente para adoptar las
medidas pertinentes en el caso de observarse que se trata de una presunta infraccion
administrativa distinta de las anteriores.

En su caso, podran adoptarse dos o mas de las actuaciones sefaladas en las letras b,
c y d anteriores.
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3.4

3.5

Se informard a los informantes sobre el resultado de la investigacion en la medida de lo
posible, sin comprometer la confidencialidad y la proteccién de datos personales.

El plazo para finalizar las actuaciones no podra ser superior a tres meses desde la
entrada en registro de la informacion, salvo en casos de especial complejidad en los que
podra ampliarse el plazo por 3 meses adicionales, previa comunicacion al informante,
cuando sea posible.

Destruccion y archivo de informacion y datos personales

Los datos personales referidos a conductas que estén fuera del &mbito de aplicacién
de la ley o los que no sean necesarios para la investigacion de la informacién sobre
infracciones recibida no seran registrados o, en su caso, se suprimiran del sistema lo
antes posible.

Los datos personales se conservaran solo durante el tiempo imprescindible para adoptar
la resolucién que se decida sobre los hechos informados.

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la comunicacién sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion se eliminardn los datos personales, quedando la
informacién anonimizada, salvo los que puedan conservarse con la finalidad de dejar
evidencia del funcionamiento del sistema o0 sean necesarios para la continuidad de otros
procedimientos penales o administrativos.

Revision del Procedimiento

El procedimiento se revisara y actualizard regularmente para garantizar su adecuado
funcionamiento y el cumplimiento con los requisitos legales y las mejores précticas.

RESPONSABILIDAD

El Director del Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial es el responsable de la
aplicacion del procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO

Ver Anexo 1. Procedimiento Especifico de la Gestion de la Informacion en SIDI.

PLANTILLAS

No aplicable.

ANEXO
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7.1 Anexo 1. Procedimiento Especifico de la Gestién de la Informacién en SIDI.
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