Proceso selectivo para acceso, por promocion interna, a la Escala de Cientificos Superiores de la Defensa.
(Resolucién 400/38497/2023, de 18 de diciembre, B.O.E. Num. 305, de 22 de diciembre de 2023).

Area de especializacién: Metrologia y calibracién en el ambito de Defensa y Aeroespacial

Segundo ejercicio: OPCION 1

El Laboratorio de calibracién CALIBRA SA? ha recibido una queja de un cliente, SITESA SL?, en el sentido de que
las incertidumbres reflejadas en el certificado de calibracién del termdmetro CARNOT, que acaba de calibrar,
no corresponden (son mucho mayores) a las incertidumbres reflejadas en los certificados de las calibraciones
del mismo equipo realizadas en los 3 ultimos afios, que le ha realizado este mismo laboratorio. Tal
circunstancia, impediria a TESLAB seguir utilizando el termémetro como patrdn para las calibraciones “in situ”
a sus clientes. La aplicacién de las nuevas incertidumbres incumpliria los requisitos metrolégicos para tal
actividad.

(Nota 1): CALIBRA esta acreditado por ENAC conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 para la
calibraciéon en la magnitud, rango, capacidad de medida y calibracidn, y categoria correspondiente del
termdmetro, tales que permiten al laboratorio TESLAB utilizar los servicios del laboratorio SUPERCAL para la
calibracion anual de su termdémetro y asi lo ha lleva realizando 4 afios.

(Nota 2): SITESA estd acreditado por ENAC conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 para la
calibracion en la magnitud, rango, capacidad de medida y calibracion y categoria correspondiente del equipo
termdmetro CARNOT, tales que le permiten utilizar el termdmetro como patrdn para sus calibraciones in situ.

1) Disefie un proceso de gestidon de quejas hasta su resolucion final. [7,5 puntos]
2) Investigue los posibles escenarios, la causa raiz de la queja, si es que esta aplica, en cada caso. [7,5 puntos]

3) éQué acciones correctivas y, en el caso que pudiera plantear un riesgo no identificado, qué acciones se
aplicarian en cada caso del apartado anterior? [7,5 puntos]

4) Disefie un proceso de auditoria para la evaluacidn del proceso de calibracién del laboratorio. [7,5 puntos]

Notese que en este ejercicio se evaluard el razonamiento empleado en la aplicacién de los conocimientos del
temario del area de especializacion “Metrologia y calibracién en el dambito de Defensa y Aeroespacial”
enumerados al dorso, a una auditoria interna.




Conocimientos aplicables del temario:

Tema 14.
Tema 15.
Tema 16.

Tema 18.

Tema 21.

Tema 32.

Tema 33.

Tema 35.
Tema 40.

Meétodos de calibracion. Fases generales del proceso de calibracion por comparacion

Medida y calibracion. Transferencia de unidades y obtencion de la trazabilidad metroldgica

Fases generales en la calibracion de un instrumento de medida. Criterios. Tolerancias. Cumplimiento
de especificaciones.

Requisitos relativos a los recursos. Instrumentacion de los laboratorios de calibracion. Diagrama de
niveles.

Evaluacion de la incertidumbre de medida en las calibraciones.

Competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. Intervalos de calibracion.

La gestion de laboratorios de calibracion acreditados. Revision de los pedidos, ofertas y contratos.
Gestion de quejas.

La gestion de laboratorios de calibracion acreditados. Control de trabajo no conforme.

Auditoria interna en los laboratorios de calibracion acreditados. Alcance, requisitos y
documentacion necesaria. Registro de resultados.



